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Aufgabe eskalieren

In diesem Dialogschritt können Sie eine Aufgabe eskalieren. Eine Aufgabe wird in der Regel
erst eskaliert, wenn die Bearbeitungsfrist abgelaufen ist. Eine Aufgabe kann aber auch schon
nach der Erstellung direkt eskaliert werden.

A u f g a b e
eskalieren

Sie sind zur Durchführung der Eskalation berechtigt.

Geben Sie im Feld Benutzer/Gruppe  den Namen des Benutzers oder der Gruppe an, an

den/die die Aufgabe eskaliert werden soll, oder klicken Sie auf die Schaltfläche , um den
gewünschten Benutzer/Gruppe im Dialogschritt Benutzer und Gruppen auswählen zu suchen
und übernehmen.

In der Tabelle erhalten Sie eine Übersicht über die zu eskalierenden Aufgaben.

Prüfen Sie die Aufgabenauswahl und klicken Sie auf ÜBERNEHMEN, um die Änderung zu
übernehmen. Um die Aktion abzubrechen, klicken Sie auf VERWERFEN.

Wenn ein Fehler auftritt, öffnet sich der Dialogschritt Zusammenfassung.

https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pi-bpe-tasks-escalatetasks/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2015/05/aufgabe_eskalieren.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-bur-bug-bvw-benutzerundgruppenidentifizierenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pi-bpe-tasks-tasksummary/
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Haftungsausschluss
Möglicherweise  weist  das  vorliegende Dokument  noch Druckfehler  oder  drucktechnische
Mängel auf. In
der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den
meisten Fällen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschließlich Informationszwecken
und nicht als
Grundlage eines späteren Vertrags. Änderungen, Ergänzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments können jederzeit  durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und
ohne vorherige Ankündigung vorgenommen werden.

Obschon die in  diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
größtmöglicher
Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters für die Richtigkeit,
Vollständigkeit, Aktualität und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewähr übernommen
und jegliche
Haftung im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen können
stets nur im
Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.

http://www.schleupen.de
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Urheberrecht
Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
für die
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen
oder Bildmaterial. Sämtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit  nicht  ausdrücklich  von  uns  zugestanden,  verpflichtet  eine  Verwertung,  Weitergabe
oder  ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).


