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Dokument erstellen

Dieser Dialogschritt erscheint nur, wenn Sie bei der Kontakterfassung die
Dokumenterzeugung aktiviert haben. Hier kdnnen Sie dem fur den Kundenkontaktvorgang zu
erstellenden Dokument eine Vorlage zuweisen.

Dokument
erstellen

Sie kénnen die Liste der Vorlagen Uber den Namen, die Beschreibung, den Ersteller und/oder
den Erstellungszeitraum der Vorlage einschranken. Das Suchergebnis wird in der Liste
Vorlagen angezeigt. Wenn Sie keine Kriterien festlegen, enthalt die Liste alle verfigbaren
Vorlagen.

Markieren Sie den gewulnschten Eintrag, und klicken Sie auf die Schaltflache Dokument
erstellen.

Die Schaltflache muss explizit angeklickt werden. Andernfalls wird kein
Dokument erzeugt.

Das erzeugte Dokument wird unterhalb der Schaltflache aufgefuhrt. Der grinde Haken zeigt
an, dass die Erstellung erfolgreich war.

Aktivieren Sie das Feld Offentlich, wenn das Dokument éffentlich zur Verfiigung stehen
soll.
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https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-buk-dok-dokumentenerzeugungstep/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2020/06/kontakt-dokumenterstellen-hv22.png
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Bei Bedarf kénnen Sie das erzeugte Dokument herunterladen. Wahlen Sie dazu im

Kontextmeni zur Schaltflache =  den Befehl Download, um das Dokument
herunterzuladen. Daraufhin erscheint der bei Microsoft Windows (bliche Dialog zum Offnen
von heruntergeladenen Dateien. Wahlen Sie hier wunschgemaR Offnen mit oder Datei

speichern.

Klicken Sie auf WEITER.

Je nach getroffener Auswahl erscheint nun der Dialogschritt E-Mail erfassen oder der
Zusammenfassungsdialog.
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https://kundenservice-se.de/snippet/Schleupen-CS-ksp-buk-eml-EMailErstellen
https://kundenservice-se.de/snippet/Schleupen-CS-ksp-buk-Internal-Zusammenfassung

== schleupen

Dokument erstellen

Impressum

Herausgegeben von:
Schleupen SE

Galmesweg 58
47445 Moers

Telefon: 02841 912 0
Telefax: 02841 912-1903

www.schleupen.de

Zustandig fur den Inhalt:
Schleupen SE
©Schleupen SE, Galmesweg 58, 47445 Moers

Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.

3von4
21.11.2024


http://www.schleupen.de

== schleupen

Dokument erstellen

Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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