== schleupen

Anwendungsfehler verwalten

Anwendungsfehler verwalten

In diesem Dialogschritt kdnnen Sie Anwendungsfehler aus der Marktkommunikation EDI
suchen, beauskunften und weiterverarbeiten.

Anwendungsfehl
er verwalten

Erfassen Sie die Suchkriterien und verwenden Sie dazu auch die zusatzlichen Felder, die
Ihnen im erweiterten Bereich zur Verfugung stehen. Nach Ausflhren der Suche werden die
Anwendungsfehler in der Tabelle angezeigt. Hier kdnnen Sie markiert und Uber das
Kontextmenu weiterverarbeitet werden.

Kontextment im
Dialogschritt
Anwendungsfehl
er verwalten

Bearbeitungsmaglichkeiten uber das Kontextmenu

* Fehlerdetails
Mit diesem Kontextmenubefehl werden zusatzliche Informationen uUber die
verwendeten Suchstrategien und ermittelten Marktobjekte angezeigt.

» Marktmeldung des Anwendungsfehlers anzeigen
Rufen Sie Uber diesen Befehl den Dialogschritt Marktmeldung anzeigen auf, um
Details zur Marktmeldung einzusehen.

= Abgelehnte Marktmeldung anzeigen
Dieser Befehl steht nur zur Verfigung, wenn der Anwendungsfehler einer
abgelehnten Marktmeldung zugeordnet wurde. Auch in diesem Fall wird der Dialog
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https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-afi-anwendungsfehleridentstep/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2019/02/anwendungsfehler_ident_step.png
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2022/11/anwendungsfehler-verarbeiten-kontextmenue.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-mmb-marktmeldunganzeigenstep/
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Marktmeldung anzeigen gedffnet.

Protokoll der abgelehnten Marktmeldung anzeigen

Uber diesen Befehl wird das Geschaftsobjektprotokoll der Marktmeldung angezeigt.
Voraussetzung ist, dass der Konfigurationswert
Schleupen.CS.AP.MK.GPProtokollierungAktiv_3.0 gesetzt ist (true).
Prozessmeldung anzeigen

Uber den Befehl Prozessmeldung anzeigen kénnen Sie den gleichnamigen
Dialogschritt aufrufen. Dieser Befehl steht nur zur Auswahl, wenn der
Anwendungsfehler einer Prozessmeldung zugeordnet ist.

Eingehenden Anwendungsfehler bearbeiten

Verwenden Sie diesen Befehl, um den Dialogschritt Eingegangenen
Anwendungsfehler verarbeiten aufzurufen und die weitere Verarbeitung der
zugehorigen Meldung einzuleiten. Dieser Befehl steht nur flr Fehler der Richtung
Eingang zur Verfigung.

Eingehende Anwendungsfehler ignorieren

Uber diesen Befehl kann der empfangene Anwendungsfehler in Masse ignoriert
werden. Die Funktionalitat entspricht der Bearbeitung Uber Eingehenden
Anwendungsfehler bearbeiten > ignorieren

Eingehende Anwendungsfehler akzeptieren

Verwenden Sie diesen Befehl, um den Dialogschritt Ubersicht der zu
akzeptierenden Anwendungsfehler aufzurufen und die weitere Verarbeitung der
zugehorigen Meldung einzuleiten. Dieser Befehl steht nur flr Fehler der Richtung
Eingang zur Verfugung. Eine Mehrfachauswahl ist maglich.
Prozessmeldungen neu versenden

Mit diesem Befehl kdnnen die Prozessmeldungen nach empfangenem
Anwendungsfehler ohne Anpassungen in Masse neu versendet werden. Diese
Funktionalitat entspricht der Bearbeitung uber Eingehenden
Anwendungsfehler bearbeiten > neu versenden

Erneut Prufen

Dieser Befehl steht nur fur nicht empfangene Anwendungsfehler zur Verfugung.
Starten Sie mit dieser Funktion die Anwendungsfehlerprifung erneut.
Ausgehenden Anwendungsfehler ignorieren

Mit diesem Befehl kann die automatisierte Anwendungsfehlerpriufung fur die
gewahlte Meldung abgebrochen werden. Dieser Kontextmenubefehl steht nur fur
Anwendungsfehler der Richtung Ausgang zur Verfagung, d.h. fur
Anwendungsfehler zu eingegangenen Marktmeldungen. Verwenden Sie diesen
Befehl, wenn Sie die weitere Verarbeitung manuell vornehmen wollen.



https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-mmb-marktmeldunganzeigenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-gpk-mmv-pia-prozessmeldungidentifikationanzeigen/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-eav-eingegangeneranwendungsfehlerverarbeitenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-eav-eingegangeneranwendungsfehlerverarbeitenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-afi-empfangeneanwendungsfehlerakzeptierenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-afi-empfangeneanwendungsfehlerakzeptierenstep/
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Die automatisierte Ausfuhrung der Anwendungsfehlerpriufung wird damit
abgebrochen.

Anwendungsfehler versenden

Mit diesem Befehl wird ein ermittelter Anwendungsfehler direkt versendet. Dadurch
wird auch keine weitere Prifung innerhalb der Frist durchgefuhrt.

(Frist)en verlangern

Mit diesem Kontextmenubefehl konnen fur einen oder mehrere selektierte
Anwendungsfehler die Fristen auf ein vorgegebenes Datum oder um eine
Zeitspanne von x Tagen verschoben werden. Im Suchergebnis wird die aktuelle
Frist ebenfalls mit ausgegeben. Sollte es zum Anwendungsfehler eine Aufgabe mit
einer Ablauffrist geben, wird diese Ablauffrist auf das neu berechnete Datum
aktualisiert.

Bitte beachten Sie, dass die Fristverlangerung nicht den Regeln der

[
: Marktkommunikation entspricht, sondern lediglich intern dazu dienen soll, die:
[
[

Zeit fUr die Ursachenbehebung der Anwendungsfehler zu verlangern. |

In den Portalkontext ubernehmen

Verwenden Sie diesen Befehl, um die Datenaustauschreferenz des markierten
Anwendungsfehlers in den Portalkontext zu Ubernehmen. Die Ubernahme in den
Portalkontext wird mit Anzeige des Dialogschrittes Portalkontext bestatigt.

Statusarten der Anwendungsfehler
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Ermittelt - Anwendungsfehler die ermittelt, aber noch nicht versendet wurden
Versendet - Anwendungsfehler, die ermittelt und versendet wurden

Nicht ablehnbarer Anwendungsfehler - Anwendungsfehler die ermittelt
wurden, zu denen es keinen Ablehnungsgrund gibt

Empfangen - Empfangene Anwendungsfehler, die als berechtigt gepruft oder
noch nicht bearbeitet wurden

Korrigiert - Empfangene Anwendungsfehler, zu denen die Prozessmeldung neu
versendet wurde

Ilgnoriert - Anwendungsfehler der Richtung Empfang oder Versand, die Uber die
Aufgabe ignoriert wurden

Akzeptiert - Anwendungsfehler, die akzeptiert, also als berechtigt eingestuft


https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-edi-daa-afi-anwendungsfehlerschreibeportalkontextbestaetigenstep/
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Konfigurationsmoglichkeiten fur die Anwendungsfehlerprifung

Uber den
Konfigurationswert Schleupen.CS.AP.MK.Anwendungsfehlerpruefungen.A
bbruchNachFehlgeschlagenerZuordnungspruefung_1.0 kann konfiguriert
werden, dass die Anwendungsfehlerpriufung fur alte Messwerte automatisch
abgebrochen wird. Die Anwendungsfehlerprifung wird uber die
Standardkonfiguration fir Messwerte mit den Priifidentifikatoren 13015, 13016,
13017, 13018 und 13019 vor dem 01.01.2017 abgebrochen.

Wird eine Ubertragung in einem nicht mehr vorhandenen oder nicht mehr
giltigen Format empfangen, wird diese Ubertragung per CONTRL abgelehnt.
Zusatzlich kann uber den Konfigurationswert
Schleupen.CS.AP.MK.UEB.Syntaxpruefung.SyntaxpruefungNichtMoeglic
hConfigurationValue_1.0 festgelegt werden, dass veraltete Formate
weiterhin in CS 3.0 verarbeitet werden sollen. Ist eine entsprechende
Prufschablone hinterlegt, wird das Format gepriift und es erfolgt die
Verarbeitung. Ist fur das veraltete Format keine entsprechende Prufschablone
hinterlegt, entsteht eine Aufgabe der Kategorie Syntaxprufung manuell
durchfiihren.

Dieser Konfigurationsschalter kann per Powershell geandert werden. Die Syntaxprifung kann
fur alle Formate oder fur einzelne Formate abgeschaltet werden.
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https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ap-si-configurations-elementconfigurationbearbeitenstep/
https://kundenservice-se.de/glossary/syntaxpruefung-manuell-durchfuehren/
https://kundenservice-se.de/glossary/syntaxpruefung-manuell-durchfuehren/

== schleupen

Anwendungsfehler verwalten

Beispiel fur die Abschaltung der Syntaxprufung far MSCONS
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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