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Buchungsmonitor

Es werden Status und Fehler in der Buchungsverarbeitung angezeigt, die einen Eingriff
erforderlich machen. Aus diesem Dialog heraus kdonnen diese Fehler analysiert und ggf.
behoben werden. Je nach Fehlersituation kann das Aussehen des Dialogs unterschiedlich
sein.

Buchungsmonit
or

Eingriff erforderlich

Geben Sie ggf. unter Erstellt von - bis einen Zeitraum oder ein Datum ein, auf den Sie
die Listen im gewahlten Monitorbereich beschranken mochten. Die Standardeinstellung
Offen-Offen berlcksichtigt alle Eintrage des jeweils gewahlten Bereichs.

In den Korrekturprozessen konnen unterschiedliche Buchungsziele bertcksichtigt werden.

Intern

Unter Intern werden alle Probleme gelistet, die durch den Anwender selbst behoben werden
kénnen.

-}

T [
Eingriff
erforderlich -

Interne
Hinweise

Klicken Sie auf einen Hinweis in der ersten Tabelle und es werden in einer zweiten Tabelle
entsprechende Details zum erforderlichen Eingriff inkl. Hinweisen zur Korrektur eingeblendet.
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Klicken Sie auf einen Eintrag in der ersten Tabelle und rufen das Kontextmenu auf, um mit
Wiederanlauf den Buchungsvorgang nach Fehlerkorrektur wiederanlaufen zu lassen.

Existieren zum Eintrag in der zweiten Tabelle eine direkte Mdglichkeit der Korrektur. So ist es
beispielsweise mdglich, eine gesperrte Buchungsperiode direkt in CS.FB 2.0 zu aktivieren,
ohne CS.FB 2.0 6ffnen zu mussen.

Ist das Buchungsdatum, zu dem ein Geschaftsvorfallbeleg gebucht werden soll, gesperrt
bzw. nicht freigegeben, kann bei der Bearbeitung des Beleges im Buchungsmonitor ein
neues Buchungsdatum gewahlt werden.

Die Eingabe lasst nur noch ein Datum zu, welches junger (grol3er), als das der gesperrten
Buchungsperiode bzw. der Geschaftsvorfallbuchungsfreigabe ist .

Liegt das Datum (aus Sicht des Korrekturdatums) in der Zukunft, erscheint ein
entsprechender Hinweis.

Klicken Sie auf einen Eintrag und rufen aus dem Kontextmend Korrektur auf. Der
entsprechende Dialog wird geoffnet.

Beispiel
Buchungskorrek
tur

Im Korrekturdialog wird der zu korrigierende Fehler und darunter der dazu bendtigte
Teildialog angezeigt. Nehmen Sie die entsprechende Korrektur vor und bestatigen Sie die
Anderung mit UBERNEHMEN.

Kundenservice

Unter Kundenservice werden Probleme gelistet, die z.B. durch den Kundenservice
behoben werden mussen.
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Eingriff
erforderlich -
Kundenservice

Klicken Sie auf einen Eintrag in der Tabelle und es werden die zugehorigen Details in einer
zweiten Tabelle darunter angezeigt.

Geschaftsvorfallbelege

Wahlen Sie zunachst das gewunschte Monitoring Uber die jeweilige Option. Sie kdnnen
wahlweise Geschaftsvorfallbelege, Personenkontenposten oder
Hauptbuchbelege auflisten lassen. Sofern vorhanden, werden in den Tabellen die
entsprechenden Informationen und zugehorigen Jobs angezeigt.

Unter Geschaftsvorfallbelege werden die Geschaftsvorfallldufe mit Erzeugungsdatum, -
uhrzeit und den entsprechenden Details zu den Geschaftsvorfallen angezeigt.

Fir Geschaftsvorfallbelege konnen Sie auf die Herkunft (BillingEngine,
NebenbuchPersonenkonten, Rechnungseingangsbuch, Zahlungsmanagement) einschranken.

Geschaftsvorfall
belege

Personenkontenposten

Unter Personenkontenposten konnen Sie sich die Geschaftsvorfalllaufe far
Personenkontenposten anzeigen lassen. Schranken Sie die Auswahl auf die Herkunft
(BillingEngine, NebenbuchPersonenkonten, Rechnungseingangsbuch, Zahlungsmanagement)
ein. Mit einem Klick auf den jeweiligen Eintrag werden Details zu den Geschaftsvorfalllaufen
angezeigt.
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Personenkonten
posten

Hauptbuchbelege

Unter Hauptbuchbelege konnen Sie sich Buchungsbelege mit weiteren Details (wie
Buchungsziel, Buchungsmodell u.a.) anzeigen lassen. Schranken Sie lhre Suche auf
Belegnummer und/oder Belegart ein.

Hauptbuchbeleg
e

Fir Hauptbuchbelege haben Sie die Mdglichkeit Uber das Kontextmenu mit DIREKTSTART
den Buchungsjob durchzufthren.

Jobsteuerung

Unter Jobsteuerung wird angezeigt, ob der Prozess ausgefuhrt wird.

Jobsteuerung

Der Buchungsprozess muss nach Fehlerkorrektur wieder anlaufen.
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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