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Stammdatenbündel suchen

Dieser  Dialog  bietet  eine  Statusübersicht  der  Prozesse  zur  Verarbeitung  empfangener
Stammdaten. Im Fehlerfall können hier fehlerhafte Nutzdaten korrigiert werden.

Stammdatenbü
ndel suchen

Sie können die Prozesse im Donut-Diagramm u.a. nach Geschäftsbereich, Typ und Status
filtern.  Der  Prozessbündeltyp  bezeichnet  den  Prozess,  in  dem  das  jeweilige
Stammdatenbündel verarbeitet wird. Der Prozessbündelstatus bezieht sich auf den letzten
durchgelaufenen Prozessschritt.

Es werden folgende Statuswerte angezeigt

Angelegt: Der Prozessschritt ist angelegt und wurde noch nicht verarbeitet
In Verarbeitung: Das Stammdatenbündel ist gerade in der Verarbeitung
Warten: Für a-synchrone Prozesse, d.h. dass entweder der Anwender noch etwas
tun muss oder das System noch auf Informationen aus anderen Prozessen wartet
Fachlich Fehlerhaft: Es liegt ein fachlicher Fehler vor
Technisch Fehlerhaft: Es liegt ein technischer Fehler vor
Erfolgreich: Der Prozessschritt wurde erfolgreich ausgeführt und ist abgeschlossen

Wenn  Sie  einen  Donut-Bereich  anklicken,  wird  dieser  ausgerückt  und  das  Filterfeld
Prozessbündelstatus  entsprechend des ausgewählten Donut-Bereiches gesetzt. Durch
erneutes  Ausführen  der  Suchfunktion  mit  den  neuen  Kriterien  werden  in  der  Liste
Prozessbündelstatus alle Stammdatenbündel mit dem ausgewählten Status angezeigt.

Nach  Auswahl  eines  Eintrags  in  der  Liste  der  Prozessbündelstatus  werden  unter
Prozessschritte  die  zugehörigen  Schritte  in  der  Verarbeitung  der  Bündel  aufgelistet.

Wenn Sie einen Prozessschritt  aus der gleichnamigen Liste auswählen, erscheinen unter
Identifikationsmerkmale die zughörigen Eigenschaften.

https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ars-clr-clearing-anzeigen/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2023/08/clearing-stammdatenbuendel-suchen.png
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Über  das  Kontextmenü  zur  Liste  der  Prozessbündelstatus  können  Sie  einzelne
Stammdatenbündel anzeigen und ggf. die Nutzdaten editieren, den Verarbeitungsprozess
zurücksetzen und damit erneut starten oder Stammdatenbündel löschen.

Stammdatenbündel anzeigen und Nutzdaten editieren
Sie können die Details zu Stammdatenbündeln anzeigen und die Nutzdaten für noch nicht
ausgeführte Prozessschritte editieren, um im Fehlerfall Korrekturen vorzunehmen.

Zum  Editieren  der  Daten  benötigen  Sie  eins  der  folgenden  Profile:
Messwertmanagement-Experte, Marktkommunikation Experte, Kundenservice-Experte
oder Abrechnung-Experte.

Wählen  Sie  den  Kontextmenübefehl  A n z e i g e n .  Sie  gelangen  in  den  Dialog
Stammdatenprozessbündel  anzeigen.

Verarbeitungsprozess zurücksetzen
Nach der Korrektur der Nutzdaten starten Sie den Prozess neu, woraufhin alle Schritte, die
zuvor  den  Bündelstatus  Fachlich  fehlerhaft,  Technisch  fehlerhaft  oder  In
Verarbeitung  hatten,  sowie  darauffolgende,  noch  nicht  ausgeführte  Prozessschritte
erneut  ausgeführt  werden.

Wählen Sie den Kontextmenübefehl Zurücksetzen.

Stammdatenbündel löschen
Wählen Sie den gleichnamigen Kontextmenübefehl, um Stammdatenbündel aus dem System
zu löschen.

https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ars-clr-clearing-clearingwertedetailsstep/
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Haftungsausschluss
Möglicherweise  weist  das  vorliegende Dokument  noch Druckfehler  oder  drucktechnische
Mängel auf. In
der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den
meisten Fällen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschließlich Informationszwecken
und nicht als
Grundlage eines späteren Vertrags. Änderungen, Ergänzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments können jederzeit  durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und
ohne vorherige Ankündigung vorgenommen werden.

Obschon die in  diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
größtmöglicher
Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters für die Richtigkeit,
Vollständigkeit, Aktualität und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewähr übernommen
und jegliche
Haftung im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen können
stets nur im
Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.

http://www.schleupen.de
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Urheberrecht
Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
für die
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen
oder Bildmaterial. Sämtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit  nicht  ausdrücklich  von  uns  zugestanden,  verpflichtet  eine  Verwertung,  Weitergabe
oder  ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).


