== schleupen

Vorgange anzeigen

Vorgange anzeigen

In diesem Dialogschritt erhalten Sie Informationen zu den gefundenen Vorgangen.

Sie kbnnen Vorgange in den Status Entfernt versetzen. Diese Vorgange werden wie die
Vorgange mit dem Status in Entfernung in der Standardanzeige der Vorgangsubersicht
nicht angezeigt (s.u.).

* Sie bendétigen das Funktionsrecht Vorgange entfernen (standardmaRig der
Benutzergruppe Kundenservice Experte zugewiesen).

Vorgange
anzeigen

Sie kénnen die Anzeige beliebig nach Vorgangsstatus, Herkunft, Bezeichnung und
Erstellungszeitraum eingrenzen.

In der oberen Liste werden alle ermittelten Vorgange unter Angabe der Vorgangsnummer
(ggf.), der Herkunft, dem Zeitrahmen und ggf. dem Namen des Bearbeiters aufgefuhrt. Zur
Vorgangsbezeichnung werden die Kontaktkategorie und der Kontaktgrund angegeben, um
die Ermittlung des gewlnschten Vorgangs zu vereinfachen. Entfernte bzw. in Entfernung
befindliche Vorgange sind nur enthalten, wenn Sie das Feld Entfernte und in
Entfernung befindliche Vorgange anzeigen aktivieren.

Sobald Sie hier einen Vorgang markieren, werden die zugehorigen Informationen in der
zweiten Liste Vorgang #: Vorgangsart (statt # steht hier die die Vorgangsnummer)
angezeigt (Kontaktrichtung, Kontaktart, Kontaktkategorie, Grund, Zusatzinformation).

Zu den weiteren Listen Folgebearbeitungen, Aufgaben, Anhangtext und Dateien
wird jeweils die Anzahl der zum Vorgang verfugbaren Eintrage angegeben. Enthalt eine Liste

keinen Eintrag, wird sie automatisch zugeklappt, kann aber durch Anklicken von
aufgeklappt werden. Listen mit mindestens einem Eintrag werden direkt in aufgeklapptem
Zustand angezeigt. Unter Anhangtext finden Sie gegebenenfalls bei der
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Vorgange anzeigen

Vorgangsbearbeitung im Zusammenfassungsdialog erfasste Kommentare. Bei aus dem
Vorgangsmanagement im Portal stammenden Vorgangen kénnen Sie den Bereich fur die
Anhangtexte aufklappen, bei den Ubrigen Vorgangen (beispielswiese zu VA-Vertragen)
werden eventuelle Anhangtexte in der Detailtabelle angezeigt.

Auf diese Weise ist die vollstandige Bearbeitungshistorie zum Vorgang ersichtlich.

Zum Beenden des Ablaufs klicken Sie auf SCHLIESSEN.

Vorgang bearbeiten

Markieren Sie den gewinschten Vorgang in der oberen Liste, und rufen Sie den
Kontextmenubefehl Bearbeiten auf.

= Vorgang bearbeiten

Markieren Sie alle gewunschten Vorgange in der oberen, und rufen Sie den
KontextmenuUbefehl Entfernen auf.

Vorgange im Status Entfernt bzw. in Entfernung werden standardmaRig nicht in der
Ubersicht angezeigt. Um sie zu sehen, missen Sie das Feld Entfernte und in
Entfernung befindliche Vorgange anzeigen aktivieren.

Details zur Folgebearbeitung anzeigen

Markieren Sie dazu den gewlnschten Vorgang in der Liste Vorgange (obere Liste).

Blattern Sie dann zum Bereich Folgebearbeitungen, und klappen Sie ihn auf. Markieren
Sie hier den gewunschten Eintrag.

Wahlen Sie dann den Kontextmenubefehl Anzeigen.

Details zur
Folgebearbeitun
g anzeigen

Die Anzeige liefert beispielsweise Details zu VDM-Vorgangen inklusive Status, zum
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Vorgangsdatenimport etc.

Geschaftsprozessprotokoll anzeigen

Wahlen Sie im Bereich Folgebearbeitungen den Kontextmenubefehl GP-Protokoll
anzeigen.

Die Funktion des Befehls GP-Protokoll anzeigen stand bei Redaktionsschluss fir diese
Online-Hilfe noch nicht in ihrer endgultigen Form zur Verfugung. Eine Erlauterung wird
schnellstmdglich nachgeliefert.

Details zu Aufgaben anzeigen

Markieren Sie den gewiinschten Vorgang in der Liste Vorgange (obere Liste).
Klappen Sie dann den Bereich Aufgaben auf, und markieren Sie den gewunschten Eintrag.

Wahlen Sie den Kontextmenubefehl Anzeigen.

Dateien anzeigen

Klappen Sie den Dateibereich gegebenenfalls auf.

Dokumenteintra
g

Der Haken zeigt an, dass die Erstellung erfolgreich war. Wahlen Sie im Kontextmen( zur

Schaltfliche — den Befehl Download, um das Dokument herunterzuladen. Daraufhin
erscheint der bei Microsoft Windows Ubliche Dialog zum Offnen von heruntergeladenen
Dateien. Wahlen Sie hier wunschgemaB Offnen mit oder Datei speichern.
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Impressum

Herausgegeben von:
Schleupen SE

Galmesweg 58
47445 Moers

Telefon: 02841 912 0
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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