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In diesem Dialog erhalten Sie einen Uberblick (iber den Kundenwechsel. Die Anzahl der
Vertrage pro Monat werden u.a. flr die Top-10-Tarife dargestellt.

Ubersicht Kundenentwicklung

In dieser Auswertung kénnen Sie sich die Anzahl der Vertrage pro Geschaftsbereich und
getrennt nach Tarif- und Sonderkunden anzeigen lassen.

Anzahl Vertrage zum aktuellen Monatsende

Die aktuellen Zahlen des laufenden Geschaftsjahres werden in einem Tortendiagramm
angezeigt. Stichtag ist immer der letzte Tag des laufenden Monats. Klicken Sie auf Verlauf
anzeigen, um die Anzeige unter Anzahl Vertrage im Jahresvergleich anzupassen.

Anzahl Vertrage

zum aktuellen
Monatsende

Abgleich mit Pivottabellen
(Cube Vertragsmanagement)
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/vertriebs-dashboard/kundenentwicklung/schleupen-cs-ap-bi-dashboard-kundenentwicklung-start-flow/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/10/dash_anzahl_vertraege_zum_akt_monatsende.png
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Filter

Vertragsbeginn

Kriterium

EinschlieBlich letzter des laufenden Monats
z.B. der letzte Tag des laufenden Monats ist
der 30.04.2015
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Vertragsbeginn

Dimension

Geschaftsbereich

Measure

Anzahl der
Vertrage

Vertragsende

Ab letzter Tag des laufenden Monats und
leere Eintrage
z.B. der letzte Tag des laufenden Monats ist
der 30.04.2014
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Vertragsende

Kundentyp

Mandant

Energiehandler

Alle eigenen Energiehandler und leere
Eintrage

Tarif glltig ab

EinschlieBlich letzter Tag des laufenden
Monats

Tarif glltig bis

Ab letzter Tag des laufenden Monats und
leere Eintrage

Beim Erstellen der Pivottabellen miissen die Einstellungen aus der Konfiguration
im Filter berticksichtigt werden.

Anzahl Vertrage im Jahresvergleich

Die Anzahl der Vertrage wird pro Jahr und Geschaftsbereich dargestellt. Fahren Sie mit der
Maus Uber die Balkendiagramme, um die Anzahl der Vertrage fur die jeweiligen
Geschaftsbereiche sichtbar zu machen. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, sich die Werte
dauerhaft anzeigen zu lassen, indem Sie unter Werte auf Ein klicken.
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https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/10/dash_pivot_ke_start_vertragsbeginn.png
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/10/dash_pivot_ke_start_vertragsende.png
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Die einzelnen Geschaftsbereiche kénnen Sie durch Anklicken in der Legende rechts
ausblenden.

Anzahl Vertrage
im
Jahresvergleich

Abgleich mit Pivottabellen
(Cube Vertragsmanagement)

Filter Kriterium Dimension Measure
Anzahl der
Vertragsbeginn Bis 31.12. des Jahres Geschaftsbereich y
Vertrage
Vertragsende Ab 31.12. des Jahres Kundentyp

Alle eigenen Energiehandler und leere

Energiehandler R
g Eintrage

Mandant

Beim Erstellen der Pivottabellen missen die Einstellungen aus der Konfiguration
im Filter bertucksichtigt werden.
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https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/10/dash_anzahl_vertraege_im_jahresvergleich.png
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Galmesweg 58
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Telefon: 02841 912 0
Telefax: 02841 912-1903

www.schleupen.de

Zustandig fur den Inhalt:
Schleupen SE
©Schleupen SE, Galmesweg 58, 47445 Moers

Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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