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Mahnsteuerung verwalten

Mahnsteuerung verwalten

In diesem Dialog kénnen Einstellungen fur die Mahnsteuerung vorgenommen werden, um
Mahnungen nach gewinschten Parametern erstellen zu lassen.

Einstellungen zur Mahnbearbeitung am
Rechnungseinheitskonto und den Offenen Posten

Als Forderungsmanager kdnnen Sie Mahnungen nach hier definierten Parametern erstellen.

Grunde fur das Setzen von Mahnsperren und das Zuriucknehmen
von Mahnungen

Verwalten Sie hier die Grunde, die zu einer Mahnsperre fuhren konnen.

Griande fur das
Setzen wvon
Mahnsperren
und das
Zuricknehmen
von Mahnungen

Uber das Kontextmenii kdnnen Sie die Mahngriinde Neu anlegen oder Bearbeiten. Der
Dialogschritt Anlegen/bearbeiten Mahngrund 6ffnet sich.

Allgemeine Einstellungen zum Mahnprozess

Allgemeine
Einstellungen
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/verbindlichkeitsmanagement/stammdaten-vbm/schleupen-cs-vbm-mah-msv-mahnsteuerungverwaltenflow/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/08/fm_mah_gruende_mahnsperre.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-mahngrundeditstep/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/08/fm_mah_allg_einstellungen_mahnprozess.png
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zum
Mahnprozess

Klicken Sie auf VERWALTEN und der Dialogschritt Bestimmung der Haupt- und
Nebenforderungen aus den Geschaftsvorfalltypen 6ffnet sich.

Mahnkosten, Verzugszinsen und Sperrkosten

Mahnkosten und
Verzugszinsen

Uber das Kontextmenii der jeweiligen Liste kdnnen Sie Mahnkosten, Verzugszinsen und
Sperrkosten Neu anlegen oder Bearbeiten. Es 6ffnet sich der entsprechende Dialog.

= Anlegen/bearbeiten Mahnkosten
= Anlegen/bearbeiten Verzugszinsen
= Anlegen/bearbeiten Sperrkosten

Mahnformulare

Mahnformulare

Uber das Kontextmeni kénnen Sie Mahnformulare Neu anlegen oder Bearbeiten. Der
Dialogschritt Anlegen/bearbeiten Mahnformular 6ffnet sich.

Mahngruppen

+ | Beschre

Mahngruppen
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https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-allgemeineeinstellungenverwaltenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-allgemeineeinstellungenverwaltenstep/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/08/fm_mah_mahnkosten_verzugszinsen.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-mahnkosteneditstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-verzugszinseneditstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-skb-sperrkostenerfassenstep/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/08/fm_mah_mahnformulare.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-mahnformulareditstep/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/08/fm_mah_mahngruppen.png
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Bei jedem automatisiertem OP-Verarbeitungslauf wird bestimmt, zu welcher Mahngruppe die
Mahneinheit gehért. Die Zuordnung erfolgt Uber bestimmte Status der Mahneinheit und kann
sich standig andern.

Folgende Status sind maglich

Aktiv (es ist mindestens ein aktiver Vertrag vorhanden)

. Beendet (alle Vertrage sind beendet)

Gesperrt (mindestens 1 Zahler ist gesperrt)

Unbekannt verzogen (Postrucklaufer fur Rechnung/Mahnung erhalten)
Ratenvertrag (es ist ein aktiver Ratenvertrag vorhanden)

©ouv.m,

Mahngruppen kdnnen in diesem Dialogschritt nicht bearbeitet werden.

Mahnmodelle

Der Mahnprozess wird im Wesentlichen Uber die Mahnmodelle gesteuert.

Mahnmodelle

Jedem Rechnungseinheitskonto wird ein Mahnmodell zugeordnet, das in der Regel konstant
bleibt. Durch die Kombination von Mahngruppe und Mahnmodell ist eine einfachere
Spezifikation des Mahnablaufs maoglich.

Uber das KontextmenUl kénnen Sie Mahnmodelle Neu anlegen oder Bearbeiten. Der
Dialogschritt Mahnmodell verwalten 6ffnet sich.

3von5
30.01.2025


https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/08/fm_mah_mahnmodelle.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-pkp-mah-msv-mahnmodelleditstep/
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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