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Ansprechpartner für COMDIS hinterlegen

Wie hinterlege ich einen Ansprechpartner am CS 3.0-Marktpartner, damit er in die COMDIS
als Antwort auf die negative REMADV geschrieben wird?

Rufen  S ie  im  Sch leupen  Por ta l  unter  M a r k t k o m m u n i k a t i o n  E D I  >
Marktpartnermanagement  >  Marktpartner  verwalten  auf.  Der  Dialog
Marktpartner  identifizieren  wird  geöffnet.

Marktpartner identifizieren

Aktivieren Sie das Kontrollfeld Eigene und klicken Sie die Option Erweitert an. Wählen Sie
unter Marktrolle  den Eintrag Netzbetreiber  und unter Geschäftsbereichsart  den
Eintrag Strom aus und klicken Sie auf Suchen.

Markieren Sie unter Marktpartner  den gewünschten Eintrag und wählen im Kontextmenü
Bearbeiten aus.

Der Dialog Lieferant  Grunddaten erfassen wird aufgerufen.

https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/uebergreifende-beschreibungen/ansprechpartner-fuer-comdis-hinterlegen/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2024/10/faq_comdis_ansprechpartner_1.png
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Grunddaten erfassen

Wählen Sie in der Tabelle Ansprechpartner über das Kontextmenü den Befehl Neu aus.

Der Dialog Personenrollendefinition  auswählen wird aufgerufen.

Wählen  Sie  den  Eintrag  Marktkommunikation  –  Rechnungsabwicklung
Ansprechpartner  aus  und  klicken  Sie  auf  Weiter.

https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2024/10/faq_comdis_ansprechpartner_2.png
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2024/10/faq_comdis_ansprechpartner_3.png
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Klicken  Sie  anschließend  im  Dialog  Personenrolle  zusammenstellen  neben  Bitte
eine  Personenrolle  zusammenstellen  auf  die  Schaltfläche  Suchen.

Der Dialog Personen suchen wird aufgerufen.

Klicken Sie auf Suchen, markieren Sie die gewünschte Person und klicken Sie anschließend
auf Weiter. Der Dialog Personenrolle  festlegen wird aufgerufen.

https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2024/10/faq_comdis_ansprechpartner_4.png
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2024/10/faq_comdis_ansprechpartner_5.png
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Legen Sie eine Bezeichnung für die Personenrolle fest.

Marktkommunikation – Rechnungsabwicklung Ansprechpartner: Alfons Müller

Ist  der  gewünschte  Kontaktweg  noch  nicht  vorhanden,  kann  dieser  optional  über  das
Kontextmenü und Neu erfasst werden (danach Speichern anklicken).

Markieren Sie den gewünschten Kontaktweg und übernehmen Sie ihn über das Symbol 
in den Bereich Verwendete  Kontaktwege.

Dieser  Schritt  muss  gemacht  werden,  damit  die  Person  in  der  COMDIS
verwendet wird.

Klicken Sie auf Weiter. In der Zusammenfassung  werden Ihnen die geänderten Daten

https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2024/10/faq_comdis_ansprechpartner_6.png
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angezeigt. Klicken Sie jetzt auf Übernehmen, um den Ansprechpartner zu hinterlegen.
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Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschließlich Informationszwecken
und nicht als
Grundlage eines späteren Vertrags. Änderungen, Ergänzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments können jederzeit  durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und
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Obschon die in  diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
größtmöglicher
Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters für die Richtigkeit,
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und jegliche
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Urheberrecht
Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
für die
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen
oder Bildmaterial. Sämtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit  nicht  ausdrücklich  von  uns  zugestanden,  verpflichtet  eine  Verwertung,  Weitergabe
oder  ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).


