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Systemzustand anzeigen

Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, sich einen Überblick über die aktuelle Leistungsfähigkeit
des Systems zu verschaffen. Sie können so beispielsweise prüfen, ob die Installation korrekt
erfolgt ist etc.

Systemstatusmonitor anzeigen

Der Systemstatusmonitor dient zum Test der Grundfunktionalität des Systems. Im Monitor
wird der Zustand des Systems wie in folgendem Beispiel dargestellt.

Systemstatusm
onitor anzeigen

Mit Hilfe der Informationen können Sie schnell erkennen, ob alle wichtigen Bestandteile im
System  funktionieren  (Services,  Workflows,  Datenbank).  Bei  der  Prüfung  werden
automatisch ausgewählte Benchmarkservices ausgeführt. Die für die Prüfung vorgegebene
Zeitspanne wird im Code hinterlegt.

Im Test wird eine Kennzahl für die Geschwindigkeit des Systems ermittelt. Bei der Messung
werden Dialogschritte mit typischen bzw. wichtigen Feldern berücksichtigt. Der Zustand wird
mit Hilfe der folgenden Ampelfarben dargestellt:

 –  Das  System funktioniert;  die  Geschwindigkeit  ist  hoch;  der  Service  wurde
innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne ausgeführt.

 –  Das  System funktioniert,  die  Geschwindigkeit  ist  sehr  niedrig;  sie  liegt  im
akzeptablen Bereich über der vorgegebenen Zeitspanne

 – Das System funktioniert nicht; die Geschwindigkeit liegt im nicht akzeptablen

https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/system/diagnose-benchmarking/schleupen-cs-its-sms-shm-systemhealthmonitor-flow/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/05/Systemstatusmonitor.png
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Bereich über der vorgegebenen Zeitspanne (z.B. wenn der Dienst für die Zustellung der
Services nicht funktioniert)

Aufgrund von Initialisierungen, die nach einem Systemneustart oder längerer Inaktivität
stattfinden, ergeben die Messungen erst beim zweiten Mal einen aussagekräftigen Wert.
Führen Sie  die  Analyse im Zweifelsfall  zweimal  durch und verwenden Sie  das  zweite
Ergebnis.

Verständigen Sie im Fall einer roten Ampel immer Ihren Systemadministrator, damit er den
Fehler ermitteln und beheben kann.

Sie können die Anzeige jederzeit aktualisieren, indem Sie auf die Schaltfläche  klicken.

Klicken Sie auf SCHLIESSEN, um den Dialogschritt zu beenden.

https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2016/05/aktualisieren-sym.png
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Haftungsausschluss
Möglicherweise  weist  das  vorliegende Dokument  noch Druckfehler  oder  drucktechnische
Mängel auf. In
der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den
meisten Fällen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschließlich Informationszwecken
und nicht als
Grundlage eines späteren Vertrags. Änderungen, Ergänzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments können jederzeit  durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und
ohne vorherige Ankündigung vorgenommen werden.

Obschon die in  diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
größtmöglicher
Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters für die Richtigkeit,
Vollständigkeit, Aktualität und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewähr übernommen
und jegliche
Haftung im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen können
stets nur im
Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.

http://www.schleupen.de
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Urheberrecht
Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
für die
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen
oder Bildmaterial. Sämtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit  nicht  ausdrücklich  von  uns  zugestanden,  verpflichtet  eine  Verwertung,  Weitergabe
oder  ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).


