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Vertrag andern

Vertrag andern

Im Rahmen der Vertragsanderung kdnnen Sie die Vertragslaufzeit (Vertragsbeginn), die
Tarifzuordnung sowie die Angaben zum Rechnungseinheitskonto andern.

Vertrag suchen

Der Dialogschritt dient zur Suche nach Vertragen.

——— ——

Vertrag suchen

Die Trefferliste beinhaltet auch MSB-Vertrage. Sie kann u.a. auf Vertrage fir bestimmte
Vertragspartner, Rechnungseinheitskontonummern, Vertragsnummern, Vertragsstatus,
Marktlokationen und/oder Zahlernummern bzw. Mengenobjekte eingeschrankt werden.

Wird der Dialogschritt zur Vertragssuche aus dem Dialogablauf zur Verwaltung von
Mengenobjekten heraus aufgerufen, werden hier alle Vertrage mit der
Geschaftsbereichsart Sonstiges angezeigt.

Im Rahmen der Deaktivierung von Vertragen enthalt die Liste nur Vertrage mit dem Status

Aufgeloster Vertrag wartet auf Bestatigung ( B ).

Mit der Schaltfliche =~ im Feld Vertragspartner verzweigen Sie zum Suchdialog fiir
Personen, von wo Sie den gewulnschten Eintrag Ubernehmen kdnnen. Mit Anklicken von

(5 werden alle erfassten Suchkriterium wieder entfernt.

= Personen suchen

Klicken Sie auf WEITER, um den Dialogablauf fortzusetzen.
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/vertragsmanagement-ks/schleupen-cs-ksp-std-vae-vertragaendernflow/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2018/07/vertrag-suchen-hv22.png
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2018/07/sym-vertrag-vormerkungaufloesung.png
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2017/05/3_pkt_sym.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-asd-sta-per-personsuchen/
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Vertragsanderungen, Zahlerstandserfassungen etc. sind fur Stromvertrage, Standardvertrage
und far VA-Vertrage maoglich. Welcher Dialogschritt nach Anklicken von WEITER erscheint,
hangt davon ab, ob Sie die Informationen zu einem Strom-, Standard- oder VA-Vertrag
bearbeiten méchten (s.u.).

= Stromvertrag andern
Standardvertrag andern

VA-Vertrag andern

Zahlerstand erfassen (Stromvertrag)

Ablesung zu Zahler eintragen (VA-Vertraq)
Vertrag beenden (Standardvertrag/Stromvertraqg)
VA-Vertrag beenden

Vertragsinformationen anzeigen

Markieren Sie den gewunschten Vertrag in der Liste, und wahlen Sie im Kontextmenu den
Befehl Anzeigen.

= Vertragsinformationen (Strom)
» Vertragsinformationen (Standard)
= VA-Vertrag anzeigen

Vertrag deaktivieren

Markieren Sie den gewunschten Vertrag in der Liste, und wahlen Sie im Kontextmenu den
Befehl Deaktivieren.
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/vertragsmanagement-ks/schleupen-cs-ksp-std-vae-vertragaendernflow/vertrag-aendern-stromvertrag/
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/vertragsmanagement-ks/schleupen-cs-ksp-std-vae-vertragaendernflow/vertrag-aendern-standardvertrag/
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/vertragsmanagement-ks/schleupen-cs-ksp-std-vae-vertragaendernflow/vertrag-aendern-va-vertrag/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-vtm-zef-zaehlerstanderfassen/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-sbs-zef-ablesungzuzaehlereintragenstep
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-vma-vbe-vertragbeendenstep
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/vertragsmanagement-ks/schleupen-cs-ksp-vma-vbe-vertragbeendenflow/va-vertrag-beenden/
https://kundenservice-se.de/snippet/Schleupen-CS-ksp-vtm-vba-EnergievertragAnzeigenStep
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-std-vba-standardvertraganzeigenstep/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-sbs-vba-vavertraganzeigenstep/
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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