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Personenmerkmale bearbeiten

Die in CS.CRM_Customer Relationship Management erfassten Merkmale zur Person
(CRMKunde) kdnnen uber diesen Dialogablauf angezeigt und bearbeitet werden.

Personen suchen

Dieser Dialogschritt dient zur Suche nach Personen. Er kann explizit Uber Personen
verwalten (Personenstammdaten) oder aus einem Prozess heraus als erster Schritt
der Personenrollensuche aufgerufen werden. Im zweiten Fall ist die Rolle in Abhangigkeit vom
Dialogablauf, aus dem dieser Dialogschritt aufgerufen wurde, flr die Personenrolle bereits
vorgegeben.

Administrator: Die Person befindet sich in der Systemstruktur auf der Ebene Kataloge.
Die Daten zu Anrede, Land, Region, Titel etc. liegen auf der Ebene Systemkataloge.

= s

Personen
suchen

Der Schritt dient zur Suche nach Personen (nicht nach Personenrollen in ihrer
Verwendungsrolle).

= Die zu Ubernehmende Person ist angelegt.

Wahlen Sie, ob Sie eine schnelle oder eine Standardsuche durchfihren mochten. Bei der
Standardsuche werden zusatzliche Felder zur Erfassung von Suchkriterien angeboten
(Geburtsname, Geburtsdatum, Zusatze etc.).
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Die beiden Suchfelder der Schnellsuche sperren einander. Sie konnen zur Suche
entweder eine PIN oder Personendaten (Name, Vorname, Ort etc.) eintragen.
Nach Eingabe einer PIN wird nicht mehr nach Name, PLZ etc. im anderen Feld
gesucht, da die PIN eindeutig ist. Entsprechend ist die Suche uiber die PIN nach
Eingabe eines Namens nicht moglich.

Bei der Suche werden immer die Anfangszeichenfolgen der eingegebenen Suchkriterien
bericksichtigt.

Dialogansicht
Standardsuche

Die ermittelten Personen werden im Bereich Suchergebnisse aufgelistet.

Juristische Personen werden in der Liste durch das Symbol gekennzeichnet und

natdrliche Personen durch das Symbol Y Bei pseudonymisierten Personen (Artikel 18,
DSGVO) wird in der Liste statt des Namens ein aus Ziffern und Buchstaben bestehender
Schlussel angezeigt. Damit diese Personen depseudonymisiert werden kdnnen (s.u.), bleibt
die PIN erhalten.

Wenn Sie einen Personeneintrag auswahlen, erscheinen in der unteren Liste alle zugehdrigen
Kontaktwege.

Tabelle
Kontaktwege
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Wahlen Sie eine Person aus, und klicken Sie auf FERTIGSTELLEN bzw. WEITER (wenn
der Dialogschritt aus einem Geschaftsprozess heraus aufgerufen wurde).

Person anlegen/bearbeiten

Sind die Informationen zur Person nicht korrekt oder ausreichend, kdnnen Sie die gewlnschte
Person in der Tabelle markieren, um sie zu bearbeiten. Wahlen Sie dazu im Kontextmenu den
Befehl Bearbeiten. Passt keine der Personen, wahlen Sie im Kontextmenu den Befehl Neu,
um eine neue Person zu erfassen.

= Person bearbeiten

Kontaktweg andern

Daruber hinaus steht Ihnen der Kontextmenibefehl Kontaktwege bearbeiten zur
Verfligung, Uber den Sie direkt von hier aus Anderungen an den Kontaktwegen im Dialog
Kontaktwege bearbeiten vornehmen konnen.

Pseudonymisierte Person anzeigen

Zu pseudonymisierten Personen kdonnen Sie bei entsprechender Berechtigung Uber den
Kontextmenubefehl Originaldaten bearbeiten die tatsachlichen Daten im Dialogschritt
Originaldaten bearbeiten einsehen.

Merkmale bearbeiten

Der Dialogschritt zeigt die verflgbaren bzw. zur Person angegebenen Merkmale.

Merkmale
bearbeiten

Tragen Sie alle gewunschten Merkmale in die angebotenen Textfelder (hier Automarke)
ein, und aktivieren Sie alle notwendigen Kontrollfelder (hier Kundenkarte).
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Klicken Sie zur Ubernahme der Angaben auf SPEICHERN. Im Erfolgsfall erscheint ein
entsprechender Hinweis im Widget fur Meldungen.
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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