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Vorlagen verwalten

Auf  der  Grundlage  von  Vorlagen  werden  die  notwendigen  Dokumente  (Anschreiben,
Formulare etc.) erzeugt. Dabei handelt es sich um Vorlagen aus dem bei Ihnen verwendeten
Anwendungsprogramm (z.B.  Microsoft  Word).  Mit  Hilfe  dieser  Funktion können Sie  nach
bereits vorhandenen Vorlagen suchen. Die Vorlagen werden in Vorgängen wie beispielsweise
bei der Kommunikation mit Kunden angegeben. 

Die Darstellung von Verbräuchen  in Einzel-und Massendokumenten ist nur möglich, wenn
Sie CS.NM_ einsetzen. Dies betrifft alle Stellen, an denen OBIS-Codes nachgeladen  werden,
um  Daten  zu  HT/NT  zu  ermitteln  (beispielsweise  bei  der  Dokumentenerstellung  für
Kampagnen, Angebote, allgemeine Kontakte etc.). Ohne CS.NM können keine OBIS-Codes
nachgeladen werden.

Vorlage suchen

Wählen  Sie  in  diesem  Dialogschritt  die  Vorlage  aus,  die  Sie  bearbeiten  bzw.  für  die
Dokumenterstellung verwendenden Vorlage möchten. 

Vorlage wählen

In  der  Ergebnisliste  werden  alle  mit  den  Suchkriterien  übereinstimmenden  Vorlagen
aufgeführt.

Über das Kontextmenü zur Liste können Sie vorhandene Vorlagen ändern/löschen oder neue
Vorlagen erstellen (s.u.). 

Wurde der Dialogschritt im Rahmen eines Geschäftsprozesses aufgerufen, wählen Sie die
gewünschte Vorlage aus, und klicken Sie auf ÜBERNEHMEN.

https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/ksp-stammdaten/schleupen-cs-ksp-sbs-dok-vorlagenverwalten/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2019/05/dokumenterstellen_vorlagewaehlen.png
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Vorlage erstellen
Rufen  Sie  den  Kontextmenübefehl  Neu  auf.  Daraufhin  wird  der  Bearbeitungsdialog  für
Vorlagen angezeigt. 

Vorlage bearbeiten

Vorlage bearbeiten
Markieren Sie die gewünschte Vorlage in der Liste,  und wählen Sie den Kontextmenübefehl
Bearbeiten. Daraufhin wird der Bearbeitungsdialog für Vorlagen angezeigt. 

Vorlage bearbeiten

Vorlage löschen
Markieren Sie die gewünschte Vorlage in der Liste,  und wählen Sie den Kontextmenübefehl
Löschen .  Bestätigen Sie die dann erscheinende Sicherheitsabfrage,  um die Vorlage zu
entfernen. 

https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-sbs-dok-vorlagebearbeiten/
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-ksp-sbs-dok-vorlagebearbeiten/
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Haftungsausschluss
Möglicherweise  weist  das  vorliegende Dokument  noch Druckfehler  oder  drucktechnische
Mängel auf. In
der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den
meisten Fällen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschließlich Informationszwecken
und nicht als
Grundlage eines späteren Vertrags. Änderungen, Ergänzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments können jederzeit  durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und
ohne vorherige Ankündigung vorgenommen werden.

Obschon die in  diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
größtmöglicher
Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters für die Richtigkeit,
Vollständigkeit, Aktualität und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewähr übernommen
und jegliche
Haftung im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen können
stets nur im
Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.

http://www.schleupen.de
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Urheberrecht
Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
für die
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen
oder Bildmaterial. Sämtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit  nicht  ausdrücklich  von  uns  zugestanden,  verpflichtet  eine  Verwertung,  Weitergabe
oder  ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).


