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In diesem Dialogablauf kdnnen Sie nach Datenschutzanfragen suchen, diese einsehen und
die zugehdrigen Reports herunterladen. Aullerdem kénnen Sie das Geschaftsprozessprotokoll
und Datenanderungsprotokoll zu einer Anfrage aufrufen.

EU-DSGVO-Anfragen verwalten

In diesem Dialogschritt konnen Sie Datenschutzanfragen verwalten.

EU-DSGVO-
Anfragen
verwalten

In den Referenz-Auswahlfeldern Zu beauskunftende Person und Anfragende
Person konnen Sie als Suchkriterien Personen auswahlen, die aus dem Dialogschritt
Personen suchen dbernommen werden. Sie kdnnen die Suche auch Uber die Auswahl von
Anfrageart, Status, Authentifizierungsart und Herkunft einschranken. Im Feld
Status sind standardmaRig alle Status bis auf Freigegeben vorausgewahlt, damit
komplett abgeschlossene Anfragen nicht in den Suchergebnissen angezeigt werden. Im Feld
Erzeugszeitraum konnen Sie einen Datumsbereich angeben, in dem die gesuchte(n)
Anfrage(n) gestellt wurde. AulBerdem kénnen Sie nach der ID der Anfrage suchen.

Fullen Sie beliebig viele Suchkriterien und fuhren Sie die Suche aus. Die Ergebnisse werden in
der Tabelle Anfragen angezeigt. Die Daten von anonymisierten und pseudonymisierten
Personen werden verschlusselt angezeigt.

Das Symbol am Anfang einer Tabellenzeile visualisiert den Status der Anfrage (Spalte
Status):
- Erzeugt, Durchgeflihrt
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- Laufend, Durchfiihrung abgebrochen
- Erfolgreich, Freigegeben
- Abstimmung durchgefihrt
"% _ Abgebrochen
0o Abgelehnt

- Fehlerhaft

Je nach Status werden diverse Aufgaben erzeugt, die bearbeitet werden mussen (siehe
Anfrage bearbeiten / freigeben).

Anfrage anzeigen

Wahlen Sie die gewinschte Anfrage aus, zu der Sie Details wie z. B. die Subsystemanfragen
sehen mochten, und klicken Sie im KontextmenU auf den Befehl Anzeigen. Der
Dialogschritt EU-DSGVO-Anfrage anzeigen 6ffnet sich.

Bei pseudonymisierten Personen bleibt die PIN enthalten, damit die Person wieder
depseudonymisiert werden kann. Sie konnen die PIN im Dialogschritt EU-DSGVO-Anfrage
einsehen (Feld Zu beauskunftende Person). In den Personenstammdaten kénnen Sie
mit Hilfe dieser PIN im Dialogschritt Personen suchen die pseudonymisierte Person
identifizieren. Wenn Sie die erforderliche Berechtigung besitzen, steht lhnen hier der
Kontextmenubefehl Originialdaten einsehen zur Verfugung. Im gleichnamigen
Dialogschritt Originaldaten einsehen kdnnen Sie die Originaldaten der pseudonymisierten
Person einsehen.

Anfrage bearbeiten / freigeben

Abhangig von der Konfiguration lhres DSGVO-Managers werden Anfragen manuell
(Standard) oder automatisch fiir das Internetportal 0.A. freigegeben. Die Konfiguration lasst
sich mit Hilfe von PowerShell umstellen: Konfiguration des EU-DSGVO-Managers >
Freigabeprozess.

Wenn erfolgreich durchgefihrte Datenschutzanfragen nicht automatisch freigegeben werden
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(Standardeinstellung), entsteht fur jede Anfrage eine Aufgabe der Aufgabenart Ergebnis einer
Datenschutzanfrage freigeben, Uber die entschieden werden kann, wie mit der Anfrage zu

verfahren ist (Status - Erfolgreich). Offnen Sie dazu die Aufgabenverwaltung und
rufen Sie die zugehdrige Aufgabe zur Bearbeitung auf. Hier kann zunachst die Anfrage selbst
noch einmal im Dialogschritt EU-DSGVO-Anfrage anzeigen eingesehen werden, bevor die
Entscheidung zum Abbrechen der Anfrage, Freigabe der Anfrage oder zur erneuten
Verarbeitung im Dialogschritt Anfrageprozess abschliefen getroffen werden kann.

Bei Anfragen, bei denen ein Fehler aufgetreten ist (Status LI Fehlerhaft), wird eine
Aufgabe der Aufgabenart Fehlerhafte Datenschutzanfrage erstellt. Offnen Sie die
Aufgabenverwaltung und rufen Sie die zugehorige Aufgabe zur Bearbeitung auf. Dann
konnen Sie im Dialogschritt Fehlerhafte Anfrage prufen, der sich daraufhin offnet,
entscheiden, ob sie die Anfrage erneut durchfihren oder abbrechen wollen.

Bei Datenschutzanfragen zu Artikel 17 und 18 wird eine Abstimmung der Subsysteme
durchgefuhrt, um zu prufen, ob die personenbezogenen Daten anonymisiert/pseudonymisiert

werden kdonnen. Wenn die Abstimmung erfolgreich durchgefihrt wurde (Status -
Abstimmung durchgefuhrt), mussen Sie als nachstes entscheiden, ob Sie das Ergebnis
annehmen wollen. Dazu wird eine Aufgabe der Aufgabenart Abstimmungsergebnis einer
Datenschutzanfrage nach Artikel 17 oder 18 erzeugt. Offnen Sie die Aufgabenverwaltung und
rufen Sie die Aufgabe zur Bearbeitung auf. Im Dialogschritt Abstimmungsergebnis annehmen
kdnnen Sie auswahlen, wie mit dem Abstimmungsergebnis zu verfahren ist.

Report herunterladen

Sie kdnnen den Report zur selektierten Anfrage herunterladen, indem Sie in der Spalte

Download auf die Schaltflache klicken. Der Report beinhaltet eine Antwort an die zu
beauskunftende Person mit der Auskunft Uber die angefragten Daten. Reports konnen erst
heruntergeladen werden, wenn sie vorher erfolgreich erzeugt wurden. Dazu erhalten Sie eine
entsprechende Meldung im Portal.

= Artikel 15 (Daten): Sie erhalten einen Report, in dem die gespeicherten Daten zur
Person aufgefuhrt werden.

= Artikel 15 (Datenfelder): Sie erhalten einen Report, in dem die Kategorien von
Daten, die Speichergrinde und die Speicherdauer der personenbezogenen Daten
im System aufgefuhrt sind.
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Sie sind rechtlich dazu verpflichtet, einige Angaben in diesem Dokument zu
erganzen. Die entsprechenden Stellen sind mit [#TODO. Kommentar]
gekennzeichnet. Wenden Sie sich dazu ggf. an lhren Datenschutzbeauftragten.

= Artikel 17: Sie erhalten einen Report mit der Auskunft darUber, welche
personenbezogenen Daten geldscht bzw. nicht geldéscht (nur pseudonymisiert)
werden konnten.

= Artikel 18: Sie erhalten einen Report mit der Auskunft dariber, welche
personenbezogenen Daten pseudonymisiert wurden.

= Artikel 20: Sie erhalten einen Report im JSON-Format, der die personenbezogenen
Daten im angeforderten maschinenlesbaren Format auffihrt.

Im FAQ Beispiel zu Anfragen nach EU-DSGVO (Art. 15a, 15b, 20) kénnen Sie sehen, welche
Auskunft das Subsystem Vertragsabrechnung flr eine Anfrage nach EU-DSGVO liefert.

Die Vorlagen fur die Reports sind in der Vorlagenverwaltung hinterlegt.

Der Report kann auch im Dialogschritt EU-DSGVO-Anfrage anzeigen heruntergeladen werden.

Geschaftsprozessprotokoll anzeigen

Sie kdnnen das Geschaftsprozessprotokoll zur ausgewahlten Anfrage aufrufen, in dem Sie im
Kontextmenu auf den Befehl Geschaftsprozessprotokoll klicken. Der Dialogschritt
Geschaftsprozessprotokolleintrag anzeigen 6ffnet sich.

Datenanderungsprotokoll anzeigen

Verwenden Sie den KontextmenlUbefehl Datenanderungen, um das
Datenanderungsprotokoll zu der selektierten Datenschutzanfrage im Dialogschritt
Datenanderungsprotokoll anzeigen zu 6ffnen.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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