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Der EU-DSGVO-Manager in diesem Bereich ist eine standardisierte L6sung zur Verwaltung
und Abwicklung von Anfragen im Sinne der EU-DSGVO, der die Geschaftsprozesse von der
Annahme der Anforderung Uber das Sammeln der Daten bis hin zur Antwort an den
Anfragenden unterstutzt.

Aktuell konnen folgende Anforderungen der EU-DSGVO umgesetzt werden:

= Artikel 15 - Auskunftsrecht der betroffenen Person (Daten und Datenfelder)
= Artikel 20 - Recht auf DatenUbertragbarkeit

= Artikel 17 - Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden*)

= Artikel 18 - Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

= Depseudonymisierung

Im FAQ Beispiel zu Anfragen nach EU-DSGVO (Art. 15a, 15b, 20) kénnen Sie sehen, welche
Auskunft das Subsystem Vertragsabrechnung fr eine Anfrage nach EU-DSGVO liefert.

Anfrage anlegen

Veroffentlicht: 19.10.2024

Eine Person kann eine Anfrage nach EU-DSGVO an den Kundenservice stellen (z.B. per E-Mail)
oder diese als registrierter Benutzer im Internet-Portal erfassen. In diesem Dialogablauf
kdnnen Sie die Anfragen der Personen anlegen.

Anfragen verwalten

Veroffentlicht: 19.10.2024

In diesem Dialogablauf kdnnen Sie nach Datenschutzanfragen suchen, diese einsehen und
die zugehdrigen Reports herunterladen. Aullerdem kénnen Sie das Geschaftsprozessprotokoll
und Datenanderungsprotokoll zu einer Anfrage aufrufen.
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/eu-dsgvo/
https://kundenservice-se.de/glossary/eu-dsgvo/
https://kundenservice-se.de/glossary/eu-dsgvo/
https://kundenservice-se.de/glossary/depseudonymisierung/
https://kundenservice-se.de/faq/beispiel-zu-anfragen-nach-eu-dsgvo-art-15a-15b-20/
https://kundenservice-se.de/glossary/subsystem/
https://kundenservice-se.de/glossary/eu-dsgvo/
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/eu-dsgvo/schleupen-cs-dsv-and-anfragekonfigurieren-flow/
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/eu-dsgvo/schleupen-cs-dsv-anv-anfragenverwalten/
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Konfiguration des EU-DSGVO-Managers

Veroffentlicht: 19.10.2024
Im EU-DSGVO-Manager gibt es einige Konfigurationsmdéglichkeiten mit Hilfe von PowerShell-

CmdLets.

= Aufgabenarten fir EU-DSGVO
= |obs fiur EU-DSGVO
= Mandantenparameter fur EU-DSGVO

Weitere Informationen

Beispiel zu Anfragen nach EU-DSGVO (Art. 15a, 15b, 20)

Die Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) in Verbindung mit EASY-Archiv
EU-DSGVO

= Personenstammdaten

Umsetzung des EU-DSGVO Artikel 17 (Anonymisierung der Daten)
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/eu-dsgvo/konfiguration-des-eu-dsgvo-managers/
https://kundenservice-se.de/index_tag/eu-dsgvo-aufgabenart/
https://kundenservice-se.de/index_tag/eu-dsgvo-jobkategorie/
https://kundenservice-se.de/index_tag/eu-dsgvo-mandantenparameter/
https://kundenservice-se.de/faq/beispiel-zu-anfragen-nach-eu-dsgvo-art-15a-15b-20/
https://kundenservice-se.de/faq/die-datenschutzgrundverordnung-eu-dsgvo-in-verbindung-mit-easy-archiv/
https://kundenservice-se.de/glossary/eu-dsgvo/
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/stammdaten-allgemein/personenstammdaten/
https://kundenservice-se.de/faq/umsetzung-des-eu-dsgvo-artikel-17-anonymisierung-der-daten/
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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