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Favoriten

Sie kénnen fir haufig verwendete Dialogablaufe und Dialogschritte verschiedene
Favoritenlisten erstellen und haben so alles Wichtige geordnet im Schnellzugriff. Die
Favoritenlisten befinden sich Uber dem Dialogstartment im Listenfeld PROZESSE.

Favoriten hinzufugen

A
Klicken Sie im Dialogstartment auf das Sternsymbol neben dem gewilnschten
Eintrag. Wenn Sie erneut auf das Symbol klicken, wird der Eintrag aus den Favoriten entfernt.

Wenn keine Eintrage im Dialogstartmenu erscheinen, missen Sie ggf. den
Favoritenfilter deaktivieren, indem Sie im Listenfeld Uber dem Dialogstartmenu

Alle Prozesse .
cc auswahlen.

Wenn Sie mehrere Favoritenlisten gespeichert haben, konnen Sie beim Hinzufugen des
Eintrags die gewlnschte Liste auswahlen.

Favoriten anzeigen
PROZESSE

Wahlen Sie im Listenfeld die gewilnschte
Favoritenliste.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber eine Favoritenliste und klicken Sie auf das Stiftsymbol

, um die Liste umzubenennen.

Wenn als Filter der Portalkontext aktiviert und zusatzlich eine Favoritenliste ausgewahlt ist,
werden nur die Dialogablaufe angezeigt, die in beiden Filtern enthalten sind.

Siehe auch Portalkontext.
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https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/bedienung-cs-3-0/favoriten-bedienung/
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/bedienung-cs-3-0/portalkontext/
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Filtern nach Favoriten ausschalten

Wahlen Sie im Listenfeld uber dem Dialogstartmend

Alle Prozesse . . . .
, um alle Dialogablaufe ungefiltert im

Dialogstartmenu anzeigen zu lassen.
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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