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Einzelnachweise verwalten

Verwenden Sie diesen Dialogablauf zur Verwaltung der Einzelnachweise. Unter anderem
kénnen Sie hier bestimmte Einzelnachweise auch manuell I6schen, wenn sie vor dem zur
Datenhaltung eingestellten Zeitpunkt entfernt werden sollen.

Rechnungen suchen

In diesem Dialogschritt ermitteln Sie zunachst die Rechnungen, zu denen Sie Einzelnachweise
anzeigen mochten.

Rechnungen
suchen

Filtern Sie die Rechnungsanzeige Uber Angaben zur Person inkl. Leistungszeitraum, zur
Rechnung inkl. Rechnungsstellungszeitraum, zur Vertragsnummer, zum Mengenobjekt und
zum Loschzeitraum. AuBerdem kénnen Sie angeben, ob nur Rechnungen ermittelt werden
sollen, denen widersprochen wurde bzw. zu denen bereits Einzelnachweise geldscht wurden
(jeweils Tristate-Felder mit den Einstellungsmaglichkeiten ja, nein, nicht berlcksichtigen).

= Formulare & Felder > Kontrollfelder (Tristate)

Die Liste Suchergebnis enthdlt die gefundenen Rechnungen. Markieren Sie die Eintrage,

zu denen Sie die Einzelnachweise sehen mochten, und stellen Sie sie mit Anklicken von
in die Liste Ausgewahlte Rechnungen.

= Tabellen > Tabelleneintrage Ubernehmen/entfernen

Klicken Sie auf WEITER.

1von6
21.11.2024


https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/abrechnung/import-einzelnachweise/schleupen-cs-enm-sta-env-einzelnachweiseverwalten/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2020/10/rechnungen_suchen_enm.png
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/bedienung-cs-3-0/formulare-felder/?highlight=Tristate#kontrollfeld
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/bedienung-cs-3-0/tabellen/#tabelleneintraege_uebernehmenentfernen
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In diesem Dialogschritt erhalten Sie eine Liste der abgerechneten Einzelnachweise pro
ausgewahlter Rechnung.

Einzelnachweise verwalten

Hier konnen Sie die Einzelnachweise im Detail prufen und bei Bedarf manuell und
unabhangig von der Aufbewahrungsfrist (je nach Einstellungen zur Datenhaltung) l6schen
(s.u.).

= Mengenobjekt verwalten

Markieren Sie in der Liste Rechnungen den Eintrag, dessen Einzelnachweise Sie
betrachten mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache LADEN.

Daraufhin werden alle zugehoérigen Einzelnachweisdetails in der Liste Einzelnachweise
aufgefuhrt.

Filtern Sie die Liste gegebenenfalls Uber die oberhalb des Bereichs angezeigten Felder zu
Betrag, Menge und Dauer (s.u.).

Begrenzen Sie die Ergebnisliste falls erforderlich Uber das Feld Treffer.
Klicken Sie auf die Schaltflache FILTER.

Die Liste der Einzelnachweise wird entsprechend angepasst.

Alle Filter kdnnen durch Anklicken von RESET entfernt werden. Daraufhin erscheinen
wieder alle zum ausgewahlten Rechnungseintrag verfugbaren Einzelnachweisdetails in den
Liste.
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https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2020/10/einzelnachweise_verwalten.png
https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/kundenserviceprozesse/vertragsmanagement-ks/schleupen-cs-ksp-std-mov-mengenobjekteverwaltenstep-flow/?highlight=Datenhaltung#mengenobjektzuordnung_ersetzenaendern
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Loschen Sie gegebenenfalls die gewlinschten Einzelnachweise Uber den Kontextmenubefehl
Einzelnachweise entfernen (s.u.).

Klicken Sie auf FERTIGSTELLEN.

Einzelnachweisdetails anzeigen

Markieren Sie den gewunschten Rechnungseintrag, und klicken Sie auf LADEN.

Liste mit Einzelnachweisdetails filtern

Bei Bedarf konnen Sie die Liste mit den Einzelnachweisdetails Uber den Betrag, die Menge
und/oder die Dauer filtern.

Tragen Sie in den Feldern zu Betrag, Menge und Dauer den gewinschten Filter ein,
indem Sie zunachst zum jeweiligen Filter den gewlnschten Operator auswahlen.

AV ANV

= (ungleich)
Tragen Sie dann die Werte fUr Vergleichsbetrag, -menge und -dauer ein.

Stellen Sie auBer beim Filter flr die Dauer gegebenenfalls den Zeitraum ein, und tragen Sie
eine Zusatzinfo bzw. einen Tarif ein.

Ubernehmen Sie die Filtereinstellungen mit Anklicken der Schaltfliche FILTER.

Filter zuriicksetzen

Loschen Sie alle eingestellten Filter inkl. der Trefferbegrenzung mit Anklicken der
Schaltflache RESET.

Daraufhin werden wieder alle Ergebnisse zum gewahlten Rechnungseintrag aufgelistet.

Einzelnachweis loschen

Nachdem Sie die Einzelnachweisdetails gepruft haben, kdnnen Sie den Einzelnachweis bei
Bedarf entfernen.

Markieren den gewinschten Rechnungseintrag in der Liste Rechnungen.
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Rufen Sie den Kontextmenubefehl Einzelnachweise loschen auf, und bestatigen Sie die
dann erscheinende Sicherheitsabfrage mit Ja.
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Haftungsausschluss

Maéglicherweise weist das vorliegende Dokument noch Druckfehler oder drucktechnische
Mangel auf. In

der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den

meisten Fallen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschlieBlich Informationszwecken
und nicht als

Grundlage eines spateren Vertrags. Anderungen, Ergdnzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments konnen jederzeit durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und

ohne vorherige Ankindigung vorgenommen werden.

Obschon die in diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
groBtmaoglicher

Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters fur die Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewahr dbernommen
und jegliche

Haftung im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen kdnnen
stets nurim

Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.
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Urheberrecht

Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dirfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
fur die

Vervielfaltigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen

oder Bildmaterial. Samtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit nicht ausdrtcklich von uns zugestanden, verpflichtet eine Verwertung, Weitergabe
oder ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).
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