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Ablesemonitor

Über  den  Ablesemonitor  verschaffen  Sie  sich  einen  Überblick  über  den  Stand  geplanter
Ablesungen in einem gewünschten Zeitraum. Damit steht Ihnen ein Werkzeug zur Verfügung,
das  Ihnen  die  Steuerung  der  Ableseanforderungen  bzw.  notwendiger  Folgeprozesse
ermöglicht.  

Ableseanforderungen mit dem passenden Status können im letzten Schritt des Dialogablaufs
abgelehnt bzw. freigegeben werden. 

Übersicht der geplanten Ablesungen

Im  Ablesemonitor  werden  die  Ableseanforderungen  grafisch  aufbereitet,  sodass  Sie  einen
Überblick  über  den  aktuellen  Stand  der  Ablesungen  erhalten.

Ablesemonitor

Das Donut-Diagramm zeigt die Menge der ermittelten Ablesungen mit einem bestimmten
Status an. Die Ableseanforderungen können nach Ablesetermin, Ablesemodell und Status
gefiltert werden.

Wenn Sie einen Donut-Bereich anklicken,  wird dieser  ausgerückt  und in  der  Liste  Summe
der  Ableseanforderungen  aus  Dashboard  werden alle Ableseanforderungen mit
dem ausgewählten Status angezeigt.  Wenn Sie einen Eintrag in dieser Liste auswählen,
werden im Bereich  Detaillierte  Ansicht  weitere Informationen dazu angezeigt (siehe
auch Liste der Fehler im Status Fachlich fehlgeschlagen).

Beim Status Fachlich  fehlgeschlagen finden Sie die Ursache im Bereich Detaillierte
Ansicht  in der Spalte Hinweis (s. Liste der Fehler im Status Fachlich fehlgeschlagen).

Zu den erzeugten Ableseanforderungen werden Ablesekarten erstellt, die über das Document
Lifecycle Management eingesehen und heruntergeladen werden können. 

https://kundenservice-se.de/hilfe-cs-3-0/ablesemanagement/schleupen-cs-mwm-als-alm-ableseanforderungmonitorflow/
https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2020/07/ablesemonitor-uebersichtgeplablesungen.png
https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-mwm-als-alm-ableseanforderungmonitorstep/#toc_Liste_der_Fehler_im_Status_Fachlich_fehlgeschlagen
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Dokumente suchen

Über das Kontextmenü können Sie Ableseanforderungen freigeben, erneut beauftragen oder
abbrechen.

Ableseanforderungen freigeben
Die Ableseanforderungen werden freigegeben.

Ableseanforderungen erneut beauftragen
Wählen Sie das entsprechende Ablesemodell und klicken Sie auf Speichern.

Ableseanforderungen abbrechen
Die Ableseanforderungen werden abgebrochen.

Liste der Fehler im Status Fachlich fehlgeschlagen

Marktlokation fehlt
Fehlerhafte Marktlokation:

Bezeichnung fehlt
Adresse fehlt
Adresse ist unvollständig

Adresse ist unvollständig:
Ort fehlt
PLZ fehlt
Straße fehlt

Fehlerhafte Messlokation:
Zählpunktbezeichnung fehlt
Adresse fehlt
Adresse ist unvollständig

Empfängerdaten fehlen (Ablesekartenempfänger/Anschlussnutzer)
Die Empfängerdaten sind unvollständig:

Name des Ablesekartenempfängers fehlt
PIN fehlt
Adresse fehlt
Adresse ist unvollständig

Keine Zählwerke vorhanden
Zählwerke(e) unvollständig:

Zählernummer fehlt

https://kundenservice-se.de/snippet/schleupen-cs-dlm-dmt-dve-identdocuments/


Ablesemonitor

 

3 von 6
21.11.2024

Bezeichnung des Zählwerks fehlt
Zählwerksart fehlt
Obiskennzahl fehlt
Anzahl der Vorkommastellen fehlt
Anzahl der Nachkommastellen fehlt
Wandlerfaktor fehlt
Geschäftsbereichsart fehlt

Ableseanforderungen anzeigen

Der Dialogschritt zeigt zum einen die Ableseanforderungen, die dem im vorausgehenden
Schritt  ausgewählten  Status  entsprechen  und  bietet  zum  anderen  je  nach  Status  der
Anforderungen die Möglichkeit, sie freizugeben bzw. abzulehnen. Die Anzeige berücksichtigt
ausschließlich ablesbare Zählwerke.

Ableseanforderu
ng anzeigen

Sie können an dieser Stelle eine andere die Trefferliste mit abweichenden Kriterien ermitteln. 

Stellen Sie dazu den gewünschten Ablesezeitraum über die Kalenderfelder ein, wählen Sie ein
anderes Ablesemodell aus der Liste aus und/oder legen Sie einen anderen Status anhand der
zum Feld  verfügbaren Liste  fest.  Darüber  hinaus  steht  Ihnen eine  übergreifende Suche
anhand eines Freitextes zur Verfügung. 

Klicken Sie dann auf SUCHEN.

Die  Liste  enthält  in  der  Spalte  Kanalrückmeldung  den  genauen  Status  der
Ableseanforderung  nach  der  Freigabe,  sodass  Sie  den  Status  hier  verfolgen  und
gegebenenfalls aufgetretene Probleme erkennen und beheben können. 

https://kundenservice-se.de/wp-content/uploads/2020/07/ableseanforderung_anzeigen.png
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Geben Sie die freizugebenden  Ableseanforderungen entweder einzeln oder gesammelt frei
bzw. lehnen Sie sie ab (s.u.).

Die  Bearbeitung  einzelner  Ableseanforderungen  erfolgt  über  das  Kontextmenü.  Die
Schaltflächen  zur  Ablehnung,  Freigabe  oder  zum  Abbruch  aller  ermittelten
Ableseanforderungen stehen ebenso wie die Kontextmenübefehle nur zur Verfügung, wenn
Ableseanforderungen im Status Freigabe  notwendig  ermittelt wurden bzw. ausgewählt
sind. 

Die erfolgreiche Bearbeitung von Ableseanforderungen wird durch einen entsprechenden
Hinweis im Widget Meldungen angezeigt.

Ableseanforderung einzeln freigeben/ablehnen
Wählen  Sie  die  gewünschte  Ableseanforderung  in  der  Trefferliste  aus,  und  rufen  Sie  den
Kontextmenübefehl  Freigeben  oder  Ablehnen  auf.  

Ableseanforderung einzeln verwerfen
Markieren  Sie  die  gewünschte  Ableseanforderung  in  der  Trefferliste  aus,  und  rufen  Sie  den
Kontextmenübefehl Abbrechen auf. 

Alle Ableseanforderungen freigeben
Klicken Sie auf die Befehlsschaltfläche FREIGEBEN.

Daraufhin werden alle vorliegenden Ableseanforderungen mit dem passenden Status ohne
weitere Abfrage freigegeben.

Alle Ableseanforderungen ablehnen 
Klicken Sie auf die Befehlsschaltfläche FREIGEBEN.

Daraufhin werden alle vorliegenden Ableseanforderungen mit dem passenden Status ohne
weitere Abfrage freigegeben.

Alle Ableseanforderungen verwerfen
Mit  Anklicken  der  Schaltfläche  ABBRECHEN  verwerfen  Sie  die  Erstellung  aller  ermittelten
Ableseanforderungen. 
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Impressum
Herausgegeben von:
Schleupen SE

Galmesweg 58
47445 Moers

Telefon: 02841 912 0
Telefax: 02841 912-1903

www.schleupen.de

Zuständig für den Inhalt:
Schleupen SE
©Schleupen SE, Galmesweg 58, 47445 Moers

Haftungsausschluss
Möglicherweise  weist  das  vorliegende Dokument  noch Druckfehler  oder  drucktechnische
Mängel auf. In
der Dokumentation verwendete Software-, Hardware- und Herstellerbezeichnungen sind in
den
meisten Fällen auch eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen
Bestimmungen.

Das vorliegende Dokument ist unverbindlich. Es dient ausschließlich Informationszwecken
und nicht als
Grundlage eines späteren Vertrags. Änderungen, Ergänzungen, Streichungen und sonstige
Bearbeitungen dieses Dokuments können jederzeit  durch die Schleupen SE nach freiem
Ermessen und
ohne vorherige Ankündigung vorgenommen werden.

Obschon die in  diesem Dokument enthaltenen Informationen von der Schleupen SE mit
größtmöglicher
Sorgfalt erstellt wurden, wird aufgrund des reinen Informationscharakters für die Richtigkeit,
Vollständigkeit, Aktualität und Angemessenheit der Inhalte keinerlei Gewähr übernommen
und jegliche
Haftung im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Verbindliche Aussagen können
stets nur im
Rahmen eines konkreten Auftrags getroffen werden.

http://www.schleupen.de
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Urheberrecht
Die Inhalte des vorliegenden Dokuments sind urheberrechtlich geschützt. Sie dürfen nur nach
vorheriger Genehmigung durch die Schleupen SE verwendet werden. Dies gilt insbesondere
für die
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten,
Textteilen
oder Bildmaterial. Sämtliche Rechte liegen bei der Schleupen SE.

Soweit  nicht  ausdrücklich  von  uns  zugestanden,  verpflichtet  eine  Verwertung,  Weitergabe
oder  ein
Nachdruck dieser Unterlagen oder ihres Inhalts zu Schadenersatz (BGB, UWG, LitUrhG).


